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Fecha: Mayo 2023 QUEJAS Laboratorie
ANEXO I: Tratamiento de guejas
TRATAMIENTO DE QUEJAS
EJECUTADO POR:
¢ > Pagina web: pestafa quejas
RC/AN —» Recepcion de quejas > Via telefénica
¢ —» Encuestas: comentarios o sugerencias
Registro MC-MBB-0801

GL —> “Hoja de quejas”

¢ Datos del reclamante
Enviado al

RC —> Gestidn de quejas —»  remitente de Acuse de recibido

¢ la queja
RC/AC/AN  ——» Evaluacién de la queia Anexos .
| (en caso aue sea necesario)
Aceptacion de queja Rechazo de queja
Registro Trabajo No Comunicacién al
Conforme remitente de la
queja
] :
GL/RC » Gestion de Trabajo No
Conforme

!

—p  Acciones correctivas
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